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            Abstract
          
        

        
          본 연구의 목적은 필라테스 센터 소비자의 선택속성이 가치수용과 구매 후 행동에 미치는 영향을 분석하여 필라테스 센터 운영의 체계적인 회원관리와 신규회원 유입의 가이드라인을 제공하는데 있다. 이를 위해 편의표본추출방법을 사용하여 수집한 총 299부의 데이터를 SPSS 25.0프로그램을 활용하여 통계적 유의수준 p<.05수준에서 상관관계분석과 다중회귀분석을 실시하여 가설검증을 실시한 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 필라테스 센터의 선택속성은 가치수용에 부분적으로 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 필라테스 센터의 선택속성은 접근성을 제외하고 구매 후 행동의 모든 속성에서 부분적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 필라테스 센터 소비자의 가치수용은 구매 후 행동의 모든 요인에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과들은 소비자가 선택할 수 있는 요인들을 꾸준히 개선하며, 운동 결과에 대한 확실한 피드백을 제공하고, 더불어 비용과 관련된 전략적인 이벤트를 시행한다면 체계적인 회원관리와 신규회원 유입으로 안정적인 필라테스 센터 운영에 도움이 될 것이라 판단된다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to analyze the effect of The effects of selection attributes of customers in Pilates center on value acceptance and post-purchase behaviour. Then it aims to provide systematic management of clients and inflow guideline of new clients for Pilates center operation. To analyze this, collected data of 299 people by convenience sampling method were analyzed using correlations analysis and multiple regression analysis with SPSS 25.0 Program. The significance level was chosen p<.05 and the result of analysis were as following. First, selection attributes of Pilates center had partly positive effects on value acceptance. Second, selection attributes of Pilates center had partly significant effects on all attributes of post-purchase behavior. Third, value acceptance of Pilates clients had significant effects on all attributes of post-purchase behavior. These results suggested that the organized client’s management and new client’s registration in Pilates center will be stable when the center improves the selection points, provides certain feedback for exercise results and perform the strategical events related to the cost.
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      I. 서론
      필라테스는 재활운동으로 시작된 신체의 불필요한 긴장을 이완하고 통증을 감소시키며 신체 교정에 탁월한 효과가 있는 운동으로 남녀노소 안전하게 할 수 있는 운동임에도 불구하고 대부분의 소비자는 여성들로 이루어져 있다. 무게가 아닌 스프링을 사용하여 신체를 조절하는 운동으로 1:1 혹은 소규모 그룹레슨으로만 가능하며 전문가에게 수업을 받아야 한다. 대중매체를 통해 연예인의 다이어트 비법으로 알려지며 그 수요가 증가하였고(노수연, 2020), 2012년 200개가 안되던 센터가 2015년 1322개로 늘어나는 등 폭발적인 성장을 이루며 꾸준히 증가추세를 보이고 있다(서울신문, 2016, 08, 16). 이렇게 수요와 공급이 증가함에 따라 필라테스 지도자 자격을 발행하는 기관이 무분별하게 늘어나며 우후죽순 늘어나는 필라테스 강사들을 둘러싼 우려가 커지고 있다.(한승곤, 2020, 02, 17) 이에 필라테스가 양적성장과 더불어 질적 성장을 추구하여 대한민국 국민 누구나 즐길 수 있어야 할 것이라고(김승환, 2019, 04, 13; 노수연, 2017, 09, 28; 박지은, 2019, 11, 05; 박혜빈, 2018, 09, 10; 안재후, 2019, 05, 13) 한목소리를 내고 있다.

      또한 필라테스의 안정적인 대중화를 위하여 소비자가 무엇을 중요하게 생각하고 요구하는지, 구매행동에 직접적인 영향을 주는 선택속성 즉, 소비자가 제품 선택시 중요하게 생각하는 제품 특성의 중요도에 대한 지각과 만족도(Keeney & Raiffa, 1993) 를 파악하고자 한다. 필라테스센터의 서비스품질과 구매 후 행동의 관계분석의 결과(노수연, 2020) 선택속성의 유형성의 시설요인, 공감성의 강사요인, 확신성의 프로그램 요인 등이 구매 후 행동에 긍정적인 영향을 미친다는 결과를 도출하였다. 또한 요가센터의 선택속성을 시설, 직원, 가격, 환경 네 개의 요인과 지도자의 관계가 재구매 의도와 구전의도에 긍정적인 영향을 미친다는 결과를 도출한 바가 있다(임연아, 김성일, 2015). 피트니스에서도 선택속성을 시설, 비용, 지도자, 프로그램, 분위기 등 다섯 개의 요인이 소비감정과 고객만족에 긍정적인 영향을 미친다는 결과를(박도현, 이현정, 김공 2018; 임범규, 김형훈 2014; 정희영, 전선영 2019)제시하고 있다. 이러한 맥락에서 필라테스 센터의 선택속성은 센터를 찾는 소비자들의 유입경로를 파악할 수 있는 것뿐만이 아니라, 선택에 대한 만족을 이끌어낼 경우 재구매와 타인추천으로 연결될 수 있어 회원확보에 중요한 요소가 될 것이라 사료된다.

      또한 현대인들이 가치를 추구하는 소비성향이 뚜렷한 (김태원, 2020)개인의 가치는 학문분야와 사용범위에 따라 소비가치, 소비자가치, 서비스가치, 지각된 가치 등의 다양한 용어로 사용되고 있어(이가희, 2018), 일반적인 가치 용어보다는 마케팅적인 접근에서 소비자의 욕구를 충족시키기 위한 구매과정에서 제품효용에 대한 지각된 소비가치인 가치수용(정명희, 2020)이라는 용어를 사용하고자 하였다. 이러한 가치수용에 대해 Sweeney와 Soutar(2001)는 제품 취득할 때 느낌이나 감정적 상태인 감정적 가치, 사회적 자아개념을 강화시킬 수 있는 제품 능력으로부터 획득되는 사회적 가치, 지각된 단기적 비용과 장기적 비용을 줄이는 기능적 가치를 포함한 개념으로 설명하고 있다.

      그러므로 필라테스 센터를 선택할 때 개인의 삶을 위해 행동방식을 선택하게 되는데 어떠한 것에 가치를 부여하는지와 필라테스는 고가운동이라는 인식이 만연하기 때문에 수업에 대한 가치수용이 충족이 될 때 구매후 행동에 더욱 긍정적인 영향을 미칠 수 있을 것으로 판단된다. 즉, 주형철과 이용건(2019)의 연구결과 성인발레 참여자들을 대상의 연구에서 선택속성의 프로그램, 강사, 시설, 비용등의 요인이 서비스가치에 긍정적인 영향을 미치김성수, 백우열과 주성범(2020)의 연구결과도 오리엔테어리링 참여자의 선택속성은 지각가치에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 선택속성과 가치수용은 관련이 있음을 알 수 있다. 또한 필라테스와 더불어 고가의 운동으로 인식되어 있는 골프 및 승마 역시 소비가치는 소비행동에 긍정적인 영향을 미친다는 것이 검증되었다(권연택, 신진호, 2018; 위수지, 2019; 이상명, 2020; 이양주, 곽영만, 2020; 홍석표, 2020). 이러한 가치수용에 대한 이해는 필라테스 센터의 선택에 대한 의사결정과정(장서연, 박재기. 2020)을 파악함과 더불어 장기적으로 가격, 시설, 서비스 등의 마케팅 요소의 기준을 마련하는데 중요한 정보가 될 것이라고 사료된다.

      이렇게 필라테스가 생활운동영역에서의 비중이 확산되어감에 따라 필라테스에 관한 연구들도 활발히 이루어지고 있는데, 그 대부분이 필라테스 운동의 효과 검증 혹은 지도자의 역량 및 프로그램에 관한 연구들이다. 코로나 19 상황의 장기화와 필라테스 센터들 간의 경쟁시장 속에서 필라테스 소비자관련 연구가 부진해, 필라테스 센터운영에 직결되는 소비자분석이 필요하다.

      따라서 본 연구는 소비자의 선택속성이 가치수용과 구매 후 행동에 미치는 영향을 규명하고자 한다. 그리고 이 연구를 통해 필라테스 센터운영에 체계적인 회원관리와 신규 회원 유입에 가이드라인을 제공하고자 한다.

      이상의 연구 목적을 달성하기 위해서 본 연구에서는 다음과 같은 연구 문제를 설정하고 이를 검증하고자한다.

      첫째, 필라테스 센터 소비자의 선택속성은 가치수용에 영향을 미치는가?

      둘째, 필라테스 센터 소비자의 선택속성은 구매 후 행동에 영향을 미치는가?

      셋째, 필라테스 센터 소비자의 가치수용은 구매 후 행동에 영향을 미치는가?

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 대상
        이 연구는 먼저 선행연구 검토와 1차 사전조사를 통해 예비조사를 실시한 후 2020년 10월 초부터 11월 중순까지(사)한국통합움직임아카데미(구 사단법인 대한필라테스연맹) 산하의 전국 5개 지역의 필라테스 센터 회원들을 모집단으로 설정하였다. 질문지는 사전에 교육받은 각 필라테스센터의 관리자가 센터를 찾은 소비자들에게 직접 배포 한 후 회수하였으며 자기평가기입법으로 응답하도록 하여 연구대상 총 309명 중 불성실한 질문지를 10명을 제거한 후 299명의 자료를 최종적으로 활용하였다.

        연구대상자의 일반적인 특성은 <표 1>과 같다.

        
          표 1. 
				
          

          
            연구대상자의 일반적 특성
          
          

        

        
          
            
              	항목
              	구분
              	인원(명)
              	백분율(%)
            

          
          
            	성별
            	남
            	30
            	10.0
          

          
            	여
            	269
            	90.0
          

          
            	연령
            	20세 미만
            	8
            	2.7
          

          
            	20-29세
            	83
            	27.8
          

          
            	30-39세
            	107
            	35.8
          

          
            	40-49세
            	69
            	23.0
          

          
            	50세 이상
            	32
            	10.7
          

          
            	지역
            	서울
            	85
            	28.4
          

          
            	경기
            	66
            	22.1
          

          
            	대구
            	55
            	18.4
          

          
            	부산
            	50
            	16.7
          

          
            	제주
            	43
            	14.4
          

          
            	합계
            	
            	299
            	100
          

        

        

        
          표 2. 
				
          

          
            질문지의 구성지표 및 내용
          
          

        

        
          
            
              	변 수
              	하 위 변 인
              	문 항 수
              	계
            

          
          
            	일반적 특성
            	성별
            	1
            	2
          

          
            	연령
            	1
          

          
            	선택속성
            	강사
            	3
            	12
          

          
            	비용
            	2
          

          
            	프로그램
            	3
          

          
            	시설
            	3
          

          
            	접근성
            	1
          

          
            	가치수용
            	기능적가치
            	4
            	9
          

          
            	감성적가치
            	3
          

          
            	사회적가치
            	2
          

          
            	구매 후 행동
            	재구매
            	2
            	4
          

          
            	타인추천
            	2
          

          
            	합 계
            	
            	27
            	27
          

        

        

      

      
        2. 조사도구
        이 연구는 필라테스 센터 소비자의 선택속성이 가치수용과 구매 후 행동에 미치는 영향을 규명하기 위하여 실시하였으며 사용된 조사도구는 질문지로 내용은 5점 Likert 척도로 구성하였다.

        
          1) 선택속성 질문지
          선택속성에 관한 질문지는 장경진(2020)이 사용한 질문지 16문항 중 차량운행은 필라테스와 관련이 없어 1문항을 제외한 15문항을 바탕으로 본 연구에 맞게 재구성하였다.

          요인분석의 결과, “샤워실 유무를 중요하게 생각한다” “강사의 용모를 중요하게 생각한다” “프로그램 다양성을 중요하게 생각한다”의 3개 문항이 연구의 대상인 라인댄스 소비자와 필라테스 소비자의 특성에 의한 차이에 의해 적절하지 않은 문항으로 제외된 것으로 판단된다. 또한 중복 문항인 시설 3요인은 “조명상태 및 음향을 중요하게 생각한다”는것으로 시설과 접근성에 중복된 문항으로 나타났으나 내용적으로 조명과 음향을 접근성으로 사용하기에는 적절치 않아 시설요인으로 선택하였다.

          선택속성에 관한 요인분석의 누적분산율(설명력)은 75.43%로 <표 3)과 같다. 질문문항은 구성타당도와 내용타당도 검증 후 1요인 강사 3문항, 2요인 비용 2문항, 3요인 프로그램 3문항, 4요인 시설 3문항, 5요인 접근성 1문항으로 5개의 하위영역 총 12문항으로 구성하였다.

          
            표 3. 
				
            

            
              선택속성 문항 요인 분석 및 신뢰도
            
            

          

          
            
              
                	문항
                	1
                	2
                	3
                	4
                	5
                	공유치
              

            
            
              	강사1 
              	.818
              	-.003
              	.101
              	.112
              	.052
              	.695
            

            
              	강사2 
              	.787
              	.050
              	.219
              	.130
              	-.062
              	.690
            

            
              	강사3 
              	.666
              	-.182
              	.223
              	.272
              	.236
              	.656
            

            
              	비용1
              	-.129 
              	.935
              	.086
              	.017
              	.130
              	.961
            

            
              	비용2
              	.082 
              	.931
              	.123
              	.030
              	.044
              	.892
            

            
              	프로그램1
              	.140
              	-.009 
              	.887
              	.125
              	.074
              	.828
            

            
              	프로그램2
              	.435
              	.180 
              	.653
              	.052
              	-.208
              	.693
            

            
              	프로그램3
              	.318
              	.257 
              	.553
              	-.207
              	.070
              	.521
            

            
              	시설1
              	.190
              	.108
              	.089 
              	.832
              	.005
              	.748
            

            
              	시설2
              	.286
              	-.181
              	-.386 
              	.616
              	-.167
              	.671
            

            
              	시설3
              	.051
              	.090
              	.365 
              	.607
              	.602
              	.875
            

            
              	접근성1
              	.073
              	.134
              	-.070
              	-.083 
              	.912
              	.867
            

            
              	전체
              	2.191
              	1.947
              	1.945.
              	1.613
              	1.357
              	
            

            
              	분산(%)
              	18.256
              	16.222
              	16.208
              	13.439
              	11.307
              	
            

            
              	누적(%)
              	18.256
              	34.477
              	50.686
              	64.125
              	75.433
              	
            

            
              	신뢰도
              	.751
              	.901
              	.710
              	.552
              	
              	
            

            
              	전체신뢰도
              	
              	
              	.638
              	
              	
              	
            

          

          

          이 연구에서 실시한 신뢰도계수 Cronbach's α값은 강사 .751, 비용 .901, 프로그램 .710, 시설 .552로 나타났으며, 질문지의 전체 신뢰도는 .638로 나타났다. 일반적으로 Cronbach's α값을 .6이상을 수용하나 시설요인의 .552임에도 사용한 이유는 선행연구자의 5개 하위요인 사용의 중요성과 생활체육의 3요소도 시설, 지도자, 프로그램이므로 시설은 중요한 요소이고 더불어 전체신뢰도가 .6이상으로 나타나 신뢰할 만하다 판단되어 사용하였다.

        

        
          2) 가치수용 질문지
          가치수용에 관한 질문지는 정명희(2020)가 사용한 질문지 9문항을 바탕으로 본 연구에 맞게 재구성하였다.

          요인분석의 결과는 <표 4>에서 보는 바와 같이 가치수용에 관한 요인분석의 누적분산율(설명력)은74.95%를 보였다. 질문문항은 1요인 기능적가치 4문항, 2요인 감성적가치 3문항, 3요인 사회적가치 2문항으로 3개의 하위영역 총 9문항으로 구성하였다.

          
            표 4. 
				
            

            
              가치수용 문항 요인 분석 및 신뢰도
            
            

          

          
            
              
                	문항
                	1
                	2
                	3
                	공유치
              

            
            
              	기능적가치1 
              	.852
              	.253
              	.072
              	.794
            

            
              	기능적가치2 
              	.811
              	-.020
              	.293
              	.744
            

            
              	기능적가치3 
              	.789
              	.209
              	.049
              	.669
            

            
              	기능적가치4 
              	.788
              	.391
              	.071
              	.779
            

            
              	감성적가치1
              	.122 
              	.915
              	.185
              	.886
            

            
              	감성적가치2
              	.229 
              	.899
              	.143
              	.881
            

            
              	감성적가치3
              	.366 
              	.577
              	.223
              	.517
            

            
              	사회적가치1
              	.111
              	.101 
              	.868
              	.775
            

            
              	사회적가치2
              	.143
              	.300 
              	.768
              	.700
            

            
              	전체
              	2.860
              	2.340
              	1.545
              	
            

            
              	분산(%)
              	31.799
              	25.997
              	17.171
              	
            

            
              	누적(%)
              	31.779
              	57.776
              	74.948
              	
            

            
              	신뢰도
              	.862
              	.792
              	.638
              	
            

            
              	전체신뢰도
              	.839
            

          

          

          이 연구에서 실시한 신뢰도계수 Cronbach's α값은 기능적가치 .862, 감성적가치 .792, 사회적가치 .638으로 나타났으며, 질문지의 전체 신뢰도는 .839로 신뢰할 만하다 판단되어 사용하였다.

        

        
          3) 구매 후 행동 질문지
          구매후 행동에 관한 질문지는 정명희(2020)가 사용한 질문지 4문항을 바탕으로 본 연구에 맞게 재구성하였다.

          요인분석의 결과는 <표 5>에서 보는 바와 같이 구매 후 행동에 관한 요인분석의 누적분산율(설명력)은 97.21%를 보였다. 질문문항은 1요인 재구매 2문항, 2요인 타인추천 2문항으로 2개의 하위영역 총 4문항으로 구성하였다.

          
            표 5. 
				
            

            
              구매후 행동 문항 요인 분석 및 신뢰도
            
            

          

          
            
              
                	문항
                	1
                	2
                	공유치
              

            
            
              	재구매1 
              	.994
              	.004
              	.998
            

            
              	재구매2 
              	.994
              	.010
              	.998
            

            
              	타인추천1
              	.007 
              	.978
              	.956
            

            
              	타인추천2
              	.007 
              	.978
              	.956
            

            
              	전체
              	1.977
              	1.912
              	
            

            
              	분산(%)
              	49.413
              	47.799
              	
            

            
              	누적(%)
              	49.413
              	97.212
              	
            

            
              	신뢰도
              	.988
              	.953
              	
            

            
              	전체신뢰도
              	
              	.661
              	
            

          

          

          이 연구에서 실시한 신뢰도계수 Cronbach's α값은 재구매 .988, 타인추천 .953으로 나타났으며, 질문지의 전체 신뢰도는 .661로 나타나 비교적 신뢰할 만하다 판단되어 사용하였다.

        

      

      
        3. 자료처리
        자료처리는 SPSS 25.0프로그램을 활용하여 실시하였다. 표본에 대한 일반적 특성은 빈도분석, 질문지의 타당도 검사는 탐색적 요인분석, 신뢰도 검사는 Cronbach's α 로 실시하였고 가설검증은 상관관계분석과 다중회귀분석을 실시하였으며, 통계의 유의수준 p<.05수준에서 검증하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 결과 및 논의
      
        1. 결과
        
          1)상관관계분석
          이 연구에서 사용된 관련 변수들 간의 상관관계 분석결과는 <표 6>과 같다.

          
            표 6. 
				
            

            
              상관관계 분석
            
            

          

          
            
              
                	
                	A
                	B
                	C
                	D
                	E
                	F
                	G
                	H
                	I
                	J
              

            
            
              	A
              	1
              	
            

            
              	B
              	.221***
              	1
              	
            

            
              	C
              	.574***
              	.302**
              	1
              	
            

            
              	D
              	.313***
              	.073
              	.233**
              	1
              	
            

            
              	E
              	.137*
              	.394**
              	.185**
              	.071
              	1
              	
            

            
              	F
              	.294***
              	-.023
              	.241**
              	.216**
              	.074
              	1
              	
            

            
              	G
              	.300***
              	.016
              	.275**
              	.245**
              	.061
              	.624**
              	1
              	
            

            
              	H
              	.060
              	.121*
              	.161**
              	.128*
              	.092
              	.415**
              	.499**
              	1
              	
            

            
              	I
              	.229***
              	-.097
              	.161**
              	.259**
              	.000
              	.578**
              	.611**
              	.424**
              	1
              	
            

            
              	J
              	.343***
              	.027
              	.306**
              	.234**
              	.078
              	.633**
              	.602**
              	.312**
              	.617**
              	1
            

          

          
            
              A: 강사, B:비용, C:프로그램, D:시설, E:접근성, F:기능적가치, G:감성적가치, H:사회적가치 I:재구매, J:타인추천
            

          

          

          상관관계분석은 탐색적 연구에서 가설검증에 사용될 뿐만 아니라 가설검증을 실시하기에 앞서 모든 연구가설에 사용되는 중요 변수들 간의 관계의 강도를 제시함으로서 변수들 간에 대체적인 윤곽을 제시해주는 것으로(Cohen & Cohen, 1983), 이 연구에서는 피어슨의 상관관계분석을 수행하였다. 결과를 보면 자체 변수들간의 상관계수를 제외한 전체 45개의 상관계수 중 7개는 p<.001, 23개는 p<.01, 3개는 p<.05 수준에서 통계적으로 유의미한 관련성을 나타내고 있다.

          세부적으로 살펴보면 선택속성 하위변인 간에는 강사와 접근성(r=.137, p<.05), 강사와 비용, 프로그램 및 시설(r=.221∽.574, p<.001), 비용과 시설 및 접근성(r=.302∽.394, p<.001), 프로그램과 시설 및 접근성(r=.185∽.233, p<.01)은 정적인 상관관계로 나타났다. 가치속성 하위변인 간에는 모두(r=.415∽.624, p<.01)로 정적인 상관관계로 나타났으며, 구매후 행동 하위변인 간에도(r=.617, p<.01)로 정적인 상관관계를 나타내고 있다.

          선택속성과 가치수용 간에는 선택속성의 강사와 가치수용의 기능적가치 및 감성적가치(r=.294∽.300, p<.001), 선택속성의 비용과 가치수용의 사회적가치(r=.121, p<.05), 선택속성의 프로그램과 가치수용의 기능적가치, 감성적가치 및 사회적가치(r=.161∽.275, p<.01), 선택속성 시설과 가치수용의 사회적가치(r=.128, p<.05), 선택속성의 시설과 선택속성의 기능적가치 및 감성적가치(r=.216∽.145, p<.01)로 정적인 상관관계로 나타났다.

          선택속성과 구매후 행동 간에는 선택속성의 강사, 프로그램 및 시설과 구매후 행동의 하위요인 모두(r=.161∽.343, p<.01)로 정적인 상관관계로 나타났다.

          가치수용과 구매후 행동 간에는 가치수용과 구매후 행동의 하위요인 모두(r=.312∽.633, p<.01)로 정적인 상관관계로 나타났다.

        

        
          2) 선택속성이 가치수용의 기능적 가치에 미치는 영향
          선택속성이 가치수용의 기능적가치에 미치는 영향의 분석결과 <표 7>과 같이 강사(β=.164)와 시설(β=.136)은 p<.05, 프로그램(β=.166)과 비용(β=-.163)은 p<.01에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가 .119로 선택속성이 가치수용의 기능적가치에서 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 11.9% 임을 알 수 있다.

          
            표 7. 
				
            

            
              선택속성이 가치수용의 기능적가치에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	2.630
              	.308
              	
              	8.536
              	R2=.119
F=7.901
p<.000
            

            
              	강사
              	.162
              	.064
              	.164
              	2.538*
            

            
              	비용
              	-.116
              	.045
              	-.163
              	-2.595**
            

            
              	프로그램
              	.172
              	.066
              	.166
              	2.605**
            

            
              	시설
              	.103
              	.044
              	.136
              	2.348*
            

            
              	접근성
              	.047
              	.038
              	.074
              	1.238
            

          

          
            
              * p<.05, p<.01
            

          

          

        

        
          3) 선택속성이 가치수용의 감성적 가치에 미치는 영향
          선택속성이 가치수용의 감성적가치에 미치는 영향의 분석결과 <표 8>과 같이 시설(β=.170)은 p<.01, 프로그램(β=.211)은 p<.001에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가 .123로 선택속성이 가치수용의 감성적가치에서 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 12.3% 임을 알 수 있다.

          
            표 8. 
				
            

            
              선택속성이 가치수용의 감성적가치에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	3.002
              	.277
              	
              	10.836
              	R2=.123
F=8.206
p<.000
            

            
              	강사
              	.091
              	.057
              	.102
              	1.580
            

            
              	비용
              	-.068
              	.040
              	-.105
              	-1.687
            

            
              	프로그램
              	.196
              	.059
              	.211
              	3.302***
            

            
              	시설
              	.116
              	.039
              	.170
              	2.948**
            

            
              	접근성
              	.021
              	.034
              	.037
              	.616
            

          

          
            
              * p<.01, p<.001
            

          

          

        

        
          4) 선택속성이 가치수용의 사회적 가치에 미치는 영향
          선택속성이 가치수용의 사회적가치에 미치는 영향의 분석결과 <표 9>과 같이 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

          
            표 9. 
				
            

            
              선택속성이 가치수용의 사회적가치에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	2.033
              	.454
              	
              	4.482
              	R2=.042
F=2.548
p<.028
            

            
              	강사
              	-.026
              	.094
              	-.018
              	-.274
            

            
              	비용
              	.068
              	.066
              	.068
              	1.036
            

            
              	프로그램
              	.174
              	.097
              	.120
              	1.794
            

            
              	시설
              	.103
              	.064
              	.096
              	1.598
            

            
              	접근성
              	.034
              	.056
              	.038
              	.615
            

          

          

        

        
          5) 선택속성이 구매 후 행동의 재구매에 미치는 영향
          선택속성이 구매후 행동 중 재구매에 미치는 영향의 분석결과 <표 10>와 같이 강사(β=.160)가 p<.05에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고 비용(β=-.175)이 p<.01, 시설(β=.204)이 p<.001에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가 .118로 선택속성이 재구매에 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 11.8% 임을 알 수 있다.

          
            표 10. 
				
            

            
              선택속성이 구매 후 행동의 재구매에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	3.047
              	.337
              	
              	9.052
              	R2=.118
F=7.780
p<.000
            

            
              	강사
              	.178
              	.077
              	.160
              	2.313*
            

            
              	비용
              	-.132
              	.047
              	-.175
              	-2.836**
            

            
              	프로그램
              	.075
              	.075
              	.069
              	1.003
            

            
              	시설
              	.163
              	.047
              	.204
              	3.506***
            

            
              	접근성
              	.013
              	.040
              	.019
              	.317
            

          

          
            
              * p<.05, p<.01, p<.001
            

          

          

        

        
          6) 선택속성이 구매 후 행동의 타인추천에 미치는 영향
          선택속성이 구매후 행동 중 타인추천에 미치는 영향의 분석결과 <표 11>과 같이 프로그램(β=.171)과 시설(β=.128)이 p<.05, 강사(β=.219)가 p<.001, 에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가 .158로 선택속성이 타인추천에 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 15.8% 임을 알 수 있다.

          
            표 11. 
				
            

            
              선택속성이 구매후 행동의 타인추천에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	2.664
              	.291
              	
              	9.143
              	R2=.158
F=10-978
p<.000
            

            
              	강사
              	.217
              	.067
              	.219
              	3.258***
            

            
              	비용
              	-.067
              	.040
              	-.100
              	-1.651
            

            
              	프로그램
              	.165
              	.065
              	.171
              	2.532*
            

            
              	시설
              	.090
              	.040
              	.128
              	2.243*
            

            
              	접근성
              	.028
              	.035
              	.047
              	.806
            

          

          
            
              * p<.05, p<.001
            

          

          

        

        
          7) 가치수용이 구매 후 행동의 재구매에 미치는 영향
          가치수용이 구매 후 행동 중 재구매에 미치는 영향의 분석결과 <표 12>과 같이 사회적가치(β=.118)는 p<.05, 기능적가치(β=.302)와 감성적가치(β=.362)가 p<.001에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가 .668로 가치수용이 재구매에 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 66.8% 임을 알 수 있다.

          
            표 12. 
				
            

            
              가치수용이 구매 후 행동의 재구매에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	.774
              	.240
              	
              	3.227
              	R2=.668
F=79.005
p<.000
            

            
              	기능적가치
              	.320
              	.060
              	.302
              	5.361***
            

            
              	감성적가치
              	.424
              	.070
              	.362
              	6.103***
            

            
              	사회적가치
              	.089
              	.038
              	.118
              	2.338*
            

          

          
            
              * p<.05, p<.001
            

          

          

        

        
          8) 가치수용이 구매 후 행동의 타인추천에 미치는 영향
          가치수용이 구매후 행동 중 타인추천에 미치는 영향의 분석결과 <표 13>와 같이 기능적가치(β=.428)와 감성적가치(β=.354)가 p<.001에서 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형의 적합도 검정결과 결정계수(R2)가.466로 가치수용이 타인추천에 중요한 항목이라는 것에 대하여 설명하는 정도가 46.6% 임을 알 수 있다.

          
            표 13. 
				
            

            
              가치수용이 구매 후 행동의 타인추천에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과
            
            

          

          
            
              
                	독립변수
                	비표준화 계수
                	표준화 계수
                	
                  t
                
                	
              

              
                	b
                	SE
                	
                  β
                
              

            
            
              	상 수
              	1.324
              	.208
              	
              	6.375
              	R2=.466
F=87.388
p<.000
            

            
              	기능적가치
              	.402
              	.052
              	.428
              	7.783***
            

            
              	감성적가치
              	.368
              	.060
              	.354
              	6.105***
            

            
              	사회적가치
              	-.028
              	.033
              	-.042
              	-.850
            

          

          
            
              * p<.001
            

          

          

        

      

      
        2. 논의
        필라테스 센터 소비자들의 선택속성이 가치수용과 구매 후 행동에 미치는 영향의 결과를 바탕으로 다음과 같이 논의하고자 한다.

        첫째, 필라테스 센터 소비자들의 선택속성이 가치수용에 미치는 영향을 살펴 본 결과, 선택속성의 프로그램과 시설요인은 가치수용의 기능적가치와 감성적가치, 강사와 비용요인은 기능적가치에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 접근성요인은 가치수용에 영향을 미치지 않는 것과 선택속성의 모든 하위요인은 사회적 가치에는 영향을 미치지 않았다. 이와 관련하여 성인발레 참여자들을 대상의 연구에서도 선택속성의 요인인 프로그램, 강사, 시설, 비용 등의 요인이 서비스가치에 긍정적인 영향을 미치고(주형철, 이용건, 2019), 오리엔테어리링참여자의 선택속성은 지각가치에 긍정적인 영향(김상수, 백우열, 주성범, 2020)을 미치는 것으로 나타났다. 또한 승마장 이용동기와 선택속성에 대한 연구에서도 역시 시설과 비용요인이 지각된 가치에 긍정적인 영향(오갑진, 김주호, 2018)을 주는 것으로 확인되어 본 연구를 지지하는 것으로 나타났다.

        이러한 결과는 센터의 거리, 접근성보다는 수업의 전문성으로 볼 수 있는 프로그램과 서비스로 볼 수 있는 강사, 그리고 센터의 시설 및 기구와 같은 환경요인들이 소비자들의 지각하는 기능적, 감성적 가치를 만족시켜 센터를 선택하는 중요한 요인이 된다는 것을 알 수 있다. 즉, 필라테스 센터로서 쾌적하고 사용 용이한 시설과 기구를 갖추고 지도자의 전문적인 지식과 회원을 응대의 전문성과 친절함이 소비자들의 가치수용에 긍정적인 영향으로 이어진다고 할 수 있다. 소비자들의 관점에서 강사, 프로그램, 시설, 비용 등의 선택요인들에 대해 끊임없이 센터의 변화가 주어지면 장기적인 관계를 형성하는데 큰 영향을 미칠 것이다. 이 연구에서 소비자들이 센터를 선택하는 요인들 중 사회적 가치에는 영향을 미치지 않았는데 이는 소비자들의 센터 선택시 사회적으로 남의 시선을 신경 쓰기보다는 자기 자신을 위한 활동에 집중하는 성향으로 변화되고 있는 것으로(김요한, 석강훈, 2020)해석할 수 있다. 또한 본 연구의 결과에 선택속성의 접근성 요인이 가치수용의 모든 요인에 영향을 미치지 않은 이유는 소비자의 대상이 고가의 운동인 만큼 경제적인 여유가 있고 지도자의 역량과 프로그램 등을 고려하는 것으로 접근성은 고려를 하지 않는 것으로 사료된다.

        필라테스 센터 소비자들의 연령층이 비교적 자기주도적 성향이 강한 젊은 세대가 많이 분포되어 있어 이들이 추구하는 가치를 파악하고 만족시킬 수 있는 요인이 보완되어야 변화하는 시장의 요구에 맞추어 경쟁력 있는 센터 운영이 될 것으로 사료된다.

        둘째, 필라테스 센터 소비자들의 선택속성이 구매 후 행동에 미치는 영향을 살펴 본 결과, 선택속성의 하위요인에서 강사와 시설요인에서는 재구매와 타인추천에 모두 영향을 미치는 것으로 나타났고, 비용요인은 재구매에, 프로그램에서 타인추천에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이와 관련하여 수상레저스포츠 이용객을 대상으로 한 김경렬과 유현순(2019)의 연구에서 선택속성의 프로그램이 구매후 행동에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 김규태(2009)의 레저스포츠 참여자들 대상의 연구에서도 프로그램과 시설요인이 재구매와 타인추천에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 본 연구의 결과를 지지하고 있다.

        이는 주변 필라테스센터와의 차별화된 기구 및 시설을 갖추고 차별화된 다양한 프로그램의 진행과 전문적이고 친절한 강사 채용을 통한 개별적이고 전문적인 프로그램 제공 등 소비자들이 선택할 수 있는 차별적인 요인들을 꾸준히 개선해나간다면 기존회원 유지와 신규회원 확보로 인한 수익창출에 도움이 될 것이라 사료된다. 또한 비용요인이 재구매에 영향을 미치고, 타인추천에는 프로그램요인이 영향을 미치는 것으로 보아 기존회원에게 비용과 관련된 다양한 프로모션(장기고객 혜택, 특강 무료참여 등) 관련된 혜택을 제공한다면 재구매와 그들로 인한 타인추천이 더욱 높아져 회원 관리 및 유치에 보다 도움이 될 것으로 사료된다.

        셋째, 필라테스 센터 소비자의 가치수용이 구매 후 행동에 미치는 영향을 살펴 본 결과 가치수용의 모든 하위요인이 재 구매에 영향을 미치는 것으로 확인되었고, 기능적가치와 감성적 가치가 타인추천에 영향을 미치는 것을 확인할 수 있었다. 이와 관련하여 골프관광 소비자의 기능적가치, 감성적가치가 재방문의도에 유의한 영향을 미치는 것을 나타났으며(한도령, 2017), 또한 스포츠 컨벤션 이벤트와 지각된 가치 및 행동의도의 연구에서도 지각된 가치가 행동의도 영향을 미치며(정순복,2018), 승마장 이용고객의 지각된 가치와 행동의도의 연구에서도 긍정적인 결과가 도출되어 본 연구의 결과를 지지함을 알 수 있다(오갑진, 김주호, 2017). 이는 현재 필라테스의 대중화에 있어 필라테스가 가지는 심신의 건강에 대한 효과 및 가치는 오랜 시간 동안 나를 위해 투자할 만한 가치가 있는 것으로 인식되는 것으로 볼 수 있다. 따라서 소비자들의 건강 개선에 대한 실제적인 피드백을 자료화하여 각각의 소비자에게 지속적으로 제공하는 것이 매우 중요하다고 보인다. 뿐만 아니라 이러한 피드백 자료는 마케팅 측면에서도 나 자신에 대한 건강에 대한 투자, 건강에 대한 효과를 중점으로 시도하는 것이 필라테스에 대한 장기적인 긍정이미지 구축과 실제적인 회원 유치에 도움이 될 것이라 사료된다.

        이 연구의 결과들을 종합해 보면 필라테스 센터의 내향적 선택속성인 프로그램과 강사, 외향적 선택속성인 시설, 비용, 접근성 중 접근성을 제외한 모든 항목은 소비자의 가치수용에 중요한 선택요인이 된다는 것을 알 수 있다. 또한 소비자들이 선택할 수 있는 차별적인 요인들을 꾸준히 개선해 나가고 끊임없는 센터의 변화를 준다면 기존회원들과의 장기적인 관계형성 및 신규회원 확보에 도움이 될 것이다.

        따라서 필라테스가 건강에 미치는 긍정적인 효과 및 다양한 프로그램, 지도자의 전문성 등을 중심으로 마케팅 전략을 펼치고 확보되어 있는 회원층에게 비용과 관련된 다양한 프로모션(장기고객 혜택, 특강 무료참여 등)에 대한 혜택을 주는 등의 차별전략을 통해 소비자들의 충성도를 높일 수 있을 것이라 기대한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결론 및 제언
      
        1. 결론
        이 연구는 필라테스 센터 소비자들을 대상으로 선택속성이 가치수용과 구매 후 행동에 미치는 영향을 살펴보고자 하였다. 이와 관련된 가설을 검증한 결과는 다음과 같다.

        첫째, 필라테스 센터의 선택속성은 프로그램과 시설, 강사와 비용요인은 기능적가치와 감성적 가치에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 접근성요인은 가치수용에 영향을 미치지 않았다. 또한 선택속성의 모든 하위요인은 사회적 가치에는 영향을 미치지 않았다.

        둘째, 필라테스 센터의 선택속성은 접근성을 제외하고 구매 후 행동의 모든 속성에서 부분적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

        셋째, 필라테스 센터 소비자의 가치수용이 구매 후 행동에 미치는 영향을 살펴 본 결과 모든 요인에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

        이러한 결과들을 통해 소비자가 선택할 수 있는 요인들을 꾸준히 개선하며, 운동 결과에 대한 확실한 피드백을 제공하고, 더불어 비용과 관련된 전략적인 이벤트를 시행한다면 체계적인 회원관리와 신규회원 유입으로 안정적인 필라테스 센터 운영에 도움이 될 수 있을 것이라 판단된다.

      

      
        2. 제언
        본 연구는 사)한국통합움직임아카데미(구 사단법인 대한필라테스연맹) 산하의 전국 5개지역, 8개의 센터, 총 299명 소비자들을 대상으로 실시한 연구로 요가나 피트니스 등이 함께 운영되는 필라테스 센터와 같이 국내 모든 필라테스 센터에 일반화 시키기는 무리가 있다. 따라서 본 연구를 바탕으로 보다 다양한 대상을 포함 할 수 있도록 대상의 확대가 필요하며, 세부적인 분석을 위하여 대상별, 목적별 다양한 변인들에 대한 연구가 진행된다면 필라테스 센터의 지속적인 성장을 기대할 수 있을 것으로 사료된다.
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